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Диапазон значений показателей качества обслуживания 

Оператор гарантирует следующие диапазоны значений показателей качества 

обслуживания для услуг связи: 

 Скорость доступа: 

o Фиксированный беспроводной доступ: от 5 Мбит/с до 50 Мбит/с в 

зависимости от тарифа. 

o Ethernet кабель: от 10 Мбит/с до 1 Гбит/с. 

o FTTH (по оптическому кабелю): от 10 Мбит/с до 1 Гбит/с. 

o XPON: от 10 Мбит/с до 1 Гбит/с. 

 Стабильность соединения: 

o Оператор гарантирует стабильность соединения на уровне 99,9% времени в 

течение месяца. 

 Задержка: 

o Для всех типов подключения задержка не должна превышать 70 мс для 

большинства случаев, за исключением технических ограничений сторонних 

провайдеров. 

 Доступность сети: 

o Сеть оператора будет доступна 99,9% времени, за исключением случаев, 

вызванных техническими неисправностями или работами по обслуживанию 

сети. 
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